DEFINICJE

ADRES POCZTOWY - imie i nazwisko lub nazwa instytucji, potozenie w miejscowosci (w
przypadku miejscowosci podzielonej na ulice: ulica, numer budynku, numer mieszkania lub lokalu;
w przypadku miejscowosci niepodzielonej na ulice: nazwa miejscowosci i numer nieruchomosci),
kod pocztowy

oraz miejscowosc.

DOSTAWA - rodzaj ustugi przewozowej wraz z okresleniem przewoznika i kosztu wymieniona w
cenniku dostaw.

DOWOD ZAKUPU- faktura, rachunek lub paragon wystawione zgodnie z Ustawg o podatku od
towardéw i ustug z dnia 11 marca 2004 roku z pdzniejszymi zmianami i innymi stosownymi
przepisami prawa.

KLIENT- petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej a posiadajgca zdolnosc
do czynnosci prawnych, dokonujgca u Sprzedajgcego zakupu zwigzanego bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

KODEKS CYWILNY - ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 roku z pozniejszymi
Zmianami.

KONSUMENT- petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych,
dokonujgca

u Sprzedajgcego zakupu niezwigzanego bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa.

KOSZYK- lista produktéw sporzgdzona z oferowanych w sklepie produktéw na podstawie
wyborow Kupujgcego.

KUPUJACY - zaréwno Konsument, jak i Klient.

NEWSLETTER - Ustuga Elektroniczna, elektroniczna ustuga dystrybucyjna swiadczona przez
Ustugodawce za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktéra umozliwia wszystkim
korzystajgcym z niej Ustugobiorcom automatyczne otrzymywanie od Ustugodawcy cyklicznych
tresci kolejnych edycji newslettera zawierajgcego informacije o Produktach, nowosciach i
promocjach w Sklepie Internetowym.

PLATNOSC - Podmiotem $wiadczgcym obstuge ptatnosci online jest PayU.

W przypadku wystgpienia konieczno$é zwrotu srodkow

za transakcje dokonana przez klienta kartg ptatniczg sprzedajgcy dokonana zwrotu na rachunek
bankowy przypisany do karty ptatniczej Zamawiajgcego.

PRAWO KONSUMENCKIE - ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku.
PRODUKT - minimalna i niepodzielna ilos$¢ rzeczy, ktéra moze by¢ przedmiotem zamodwienia, a
ktéra podana jest w sklepie Sprzedajgcego jako jednostka miary przy okresleniu jego ceny (cena/
jednostka).

PRZEDMIOT UMOWY - produkty i dostawa bedgce przedmiotem umowy.

PRZEDMIOT SWIADCZENIA- przedmiot umowy.

RZECZ - rzecz ruchoma mogaca by¢ lub bedaca przedmiotem umowy.

SKLEP - serwis internetowy dostepny pod adresem https:// mateuszsocha.com za
posrednictwem ktérego Kupujgcy moze ztozy¢ zamowienie.

SPRZEDAJACY : .

SOCHA EVENTS SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

Ul. kuzycka 5/2, 68-100 Zagan

NIP: 9241919494

REGON : 521326735

KONTO BANKOWE: 26 1140 2004 0000 3902 8220 8150

SYSTEM - zespét wspodtpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych i oprogramowania,
zapewniajacy przetwarzanie

i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za
pomoca wtasciwego dla danego rodzaju sieci urzgdzenia konicowego, potocznie okreslany
Internetem.

TERMIN REALIZACJI — podana na karcie produktu liczba godzin lub dni roboczych.

UMOWA - umowa zawierana poza lokalem przedsiebiorcy lub

na odlegto$¢ w rozumieniu Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku w przypadku
Konsumentdéw i umowa sprzedazy w rozumieniu art. 535 Ustawy kodeks cywilny z dnia 23
kwietnia 1964 roku w przypadku Kupujgcych.

ZAMOWIENIE - oswiadczenie woli Kupujgcego ztozone



za posrednictwem sklepu okreslajgce jednoznacznie: rodzaj i ilo$¢ produktow; rodzaj dostawy;
rodzaj ptatnosci; miejsce wydania rzeczy, dane Kupujgcego a zmierzajgce bezposrednio do
zawarcia umowy pomiedzy Kupujgcym a Sprzedajgcym.

ZASADY OGOLNE

Niniejszy regulamin okresla zasady dokonywania zakupéw

w sklepie internetowym prowadzonym przez Sprzedajgcego

pod adresem https://mateuszsocha.com

Sklep Internetowy dostepny pod adresem internetowym https://mateuszsocha.com prowadzony
jest przez Mateusza Soche prowadzgcego SOCHA EVENTS SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA.

Adres miejsca wykonywania dziatalnosci i adres do doreczen:

Mateusz Socha _

Ul. kuzycka 5/2, 68-100 Zagan

NIP: 9241919494

Adres poczty elektronicznej: sklep@mateuszsocha.com Numer telefonu: +48 605645923

Warunkiem ztozenia Zamdwienia w Sklepie Internetowym

przez Klienta jest zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem

i akceptacija jego postanowien w czasie realizacji Zaméwienia. Sklep internetowy https://
mateuszsocha.com prowadzi sprzedaz detaliczng za posrednictwem sieci Internet.

Wszystkie Towary oferowane w sklepie rzeczowo.com sg fabrycznie nowe, oryginalnie
zapakowane, wolne od wad fizycznych

i prawnych, oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski.

W ramach wymagan technicznych niezbednych do wspotpracy

z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Ustugodawca w celu realizacji zakupéw,
Klient powinien dysponowac aktywnym kontem poczty elektronicznej (e-mail)

oraz urzgdzeniem podtgczonym do sieci Internet, spetniajgcym nastepujace minimalne
wymagania techniczne: przegladarka internetowa [m.in. Chrome, Safari] minimalna rozdzielczo$¢
ekranu — 800 pikseli.

Klient zobowigzany jest do niedostarczania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci
propagujgce przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajgcych dobra osobiste i inne prawa oséb
trzecich.

SKEADANIE ZAMOWIEN

1. Zamowienia sg przyjmowane przez strone internetowg oraz drogg mailowa.

2. Zaméwienia mozna sktadac 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu przez caty rok.

3. Zamébwienie jest skuteczne, jesli Klient prawidtowo wypetni formularz zaméwienia i prawidtowo
poda dane kontaktowe w tym doktadny adres, na ktéry Towar ma by¢ wystany oraz numer
telefonu i adres e-mail.

W wypadku gdy podane dane nie sg kompletne, Sprzedajgcy skontaktuje sie z Klientem. Jesli
kontakt z Klientem nie bedzie mozliwy, Sprzedajgcy ma prawo do anulowania Zaméwienia.

4. Wszystkie ceny podane na stronach internetowych sg cenami brutto podanymi w ztotych
polskich. Podane ceny nie obejmujg kosztéw wysytki.

5. Klient w procesie sktadania zamowienia moze wyrazi¢ wole

otrzymania paragonu fiskalnego, ktéra moze zosta¢ zatgczona do wysytanej przesytki lub
przestana droga elektroniczng,

na wskazany adres e-mail w postaci elektronicznego obrazu dokumentéw rozliczeniowych.

6. W trakcie sktadania Zaméwienia, Klient moze wyrazié¢ zgode

na umieszczenie danych osobowych w bazie danych Sklepu Internetowego Sprzedajgcego w
celu ich przetwarzania w zwigzku z realizacjg Zamoéwienia. W wypadku udzielenia zgody, Klient
ma prawo do wgladu w swoje dane, ich poprawiania oraz zgdania ich usuniecia.

7. Klient moze skorzystac z opcji zapamietania jego danych przez system w celu utatwienia
procesu sktadania kolejnego Zamoéwienia. W tym celu Klient powinien podacé login i hasto,
niezbedne do uzyskania dostepu do swojego konta. Login Klienta to podany przez niego adres e-
mail. Hasto jest ciggiem znakéw ustalanych przez Klienta. Hasto Klienta nie jest znane.

8. Sprzedajacemu i Klient ma obowigzek zachowania go

w tajemnicy i chronienia przed niepowotanym dostepem oséb trzecich.

9. Po ztozeniu przez Klienta skutecznego zamdwienia, otrzyma on automatyczng odpowiedz ze
sklepu potwierdzajgcag otrzymanie zamdwienia.

10. Czas rozpoczecia realizacji zamowienia pokrywa sie



z momentem wptywu wptaty na rachunek bankowy podany

w potwierdzeniu zamowienia.

SPOSOB | TERMINY PLATNOSCI

1. Podmiotem $wiadczgcym obstuge ptatnosci online sg PayU.

2. Sprzedajgcy udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby ptatnosci z tytutu Umowy Sprzedazy.

— Ptatnosci elektroniczne i ptatnosci kartg pfatnicza

za posrednictwem PayU,

— mozliwe aktualne sposoby ptatnosci okreslone sg na stronie Sklepu Internetowego w zaktadce

informacyjnej dotyczacej sposobow ptatnosci.

3. Dostepne formy ptatnosci:

Karty ptatnicze:

* Visa

* Visa Electron

* MasterCard

* MasterCard Electronic

* Maestro )

WYSYLKA | ODBIOR TOWARU

1. Towar wysytany jest pod adres wskazany w formularzu zaméwienia lub podany telefonicznie

albo drogg mailowg. Sprzedajacy poinformuje Klienta niezwtocznie

o nieprawidtowo wypetnionym formularzu zaméwienia, ktéry uniemozliwia dokonanie wysytki lub

moze jg opoZnic.

2. Towar jest dostarczany za pomoca wyspecjalizowanych firm kurierskich lub za posrednictwem

Poczty Polskiej. Przesytka dostarczona jest zgodnie z terminem podanym przy kazdym Produkcie

na stronach serwisu. Jest to orientacyjny czas dostawy i dotyczy on zaméwien

Z opcja przesyiki ,,za pobraniem”. Przy wyborze opcji ptatnosci ,,przelew” lub ,ptatnos¢ kartg lub

przelewem online” do czasu podanego na stronach serwisu nalezy doliczy¢ czas zaksiegowania

srodkoéw na rachunku bankowym sklepu (zwykle 1-2 dni robocze).

3. W przypadku wyprzedania wszystkich produktéow czas dostawy moze ulec wydtuzeniu do 10

dni roboczych.

4. Klient jest obcigzany kosztami dostawy(wysytki) okreslonymi w cenniku transportu. Klient moze

sie zapoznac z cennikiem w kazdej chwili klikajgc w link ,koszty wysytki.

5. Czasu realizacji zamdwienia w przypadku ptatnosci kartg wynosi o 1-2 dni roboczych dtuze;.

Przy ptatnosciach kartg czas realizacji zamodwienia jest wskazany od momentu uzyskania

pozytywnej autoryzaciji.

PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. SprzedajgcyobowigzanyjestdostarczyéKlientowiProdukt bez wad.

2. Klient bedgcy Konsumentem (osobg fizyczng

dokonujgca zakupu niezwigzang bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa)

moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy bez podania przyczyn, sktadajgc stosowne o$wiadczenie na

piSmie w terminie 14 (czternascie) dni od dnia Dostawy. Do zachowania tego terminu wystarczy

wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

W razie skutecznego odstgpienia od Umowy sprzedazy umowa jest uwazana za niezawarta.

3. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy Konsument moze ztozy¢ wysytajgc je na maila

sklep@mateuszsocha.com

4. Sprzedajgcy gwarantuje zwrot kwoty rownej cenie produktu. Pienigdze zostang zwrdcone

najpdzniej w ciggu 14 dni roboczych przelewem bankowym na numer konta wskazany przez

Klienta. Sprzedajgcy zastrzega prawo wstrzymania zwrotu ptatnosci

do czasu otrzymania zwrotu rzeczy lub ,dowodu jej odestania”.

5. Sprzedajgcy nie pokrywa kosztéw zwrotu towaru przez Klienta. 6. Koniecznosci zwrotu

Srodkow za transakcje dokonang

przez Klienta kartg ptatniczg sprzedajgcy dokonana zwrotu

na rachunek bankowy przypisany do karty ptatniczej Zamawiajgcego.

PRODECURA REKLAMACJI

1. Umowa sprzedazy objete sg nowe, recznie wykonane Produkty.

2. W przypadku wystgpienia wady zakupionego u Sprzedajacy towaru Klient ma prawo do
reklamacji w oparciu o przepisy dotyczace rekojmi w kodeksie cywilnym.

3. Reklamacje nalezy zgtosi¢ niezwtocznie po zauwazeniu wady produktu, drogg elektroniczng na

adres: w terminie do 7 dni

od dnia otrzymania Produktu.

4. W przypadku uszkodzen transportowych nalezy spisaé protokot szkody w obecnosci kuriera.



5. Przy sktadaniu reklamacji nalezy zawrze¢ opis wady, zdjecie uszkodzonego Produktu, skan/
zdjecie paragonu oraz dane Klienta. 6. Sprzedajgcy ustosunkuje sie do zadania reklamacyjnego
w terminie, nie pdzniej niz 14 dni.

7. Termin gwarancji na Produkty wnosi 365 dni.

8. Gwaranciji nie obejmuje uszkodzen mechanicznych Produktu, zabrudzen oraz zarysowan
wynikajgcych z uzytkowania produktu.

POLITYKA PRYWATNOSCI ORAZ OCHRONA

DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem baz danych osobowych przekazywanych

przez Konsumentow sklepu jest Sprzedajacy.

2. Sprzedajacy zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych zgodnie z Ustawa o ochronie
danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 roku oraz Ustawg o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng

z dnia 18 lipca 2002 roku. Kupujgcy podajgc przy skfadaniu zamédwienia swoje dane osobowe
Sprzedajgcemu wyraza zgode na ich przetwarzanie przez Sprzedajgcego w celu realizacji
ztozonego zamowienia. Kupujgcy ma w kazdej chwili mozliwo$¢ wgladu, poprawiania, aktualizaciji
oraz usuwania swoich danych osobowych.

3. W przypadku Klienta, ktory korzysta w Sklepie internetowym

ze sposobu dostawy przesytkg pocztowa lub przesytka kurierskg, Administrator udostepnia
zebrane dane osobowe Klienta wybranemu przewoznikowi lub posrednikowi realizujgcemu
przesytki na zlecenie Administratora.

4. W przypadku Klienta, ktory korzysta w Sklepie internetowym

ze sposobu ptatnosci elektronicznych lub kartg ptatniczg Administrator udostepnia zebrane dane
osobowe Klienta, wybranemu podmiotowi obstugujgcemu powyzsze ptatnosci

w Sklepie internetowym.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Zadne z postanowien niniejszego regulaminu nie ma na celu naruszenia praw Kupujgcego. Nie
moze byé réwniez w ten sposéb interpretowane, gdyz w przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek
czesci regulaminu z obowigzujgcym prawem Sprzedajgcy deklaruje bezwzgledne
podporzadkowanie sie i stosowanie tego prawa

w miejsce zakwestionowanego przepisu regulaminu.

2. O zmianach regulaminu i ich zakresie

zarejestrowani Kupujacy bedg powiadomieni droga elektroniczng (na wskazany przy rejestracji lub
zamowieniu e-mail). Powiadomienie zostanie wystane co najmniej na 30 dni przed wejsciem w
zycie nowego regulaminu. Zmiany wprowadzane beda w celu dostosowania regulaminu do
obowigzujgcego stanu prawnego.

3. W trakcie realizacji zamoéwienia oraz w catym okresie opieki

po sprzedazowej Kupujacego obowigzuje regulamin zaakceptowany przez niego przy sktadaniu
zamowienia.

Za wyjatkiem sytuacji, kiedy Konsument uzna go za mniej korzystny od aktualnego i poinformuje
Sprzedajgcego o wyborze aktualnego jako obowigzujgcego.

4. Spory wynikajgce ze stosowania niniejszego Regulaminu

i w zwigzku z wykonywaniem zawartych umoéw miedzy Sklepem

a Klientami, bedg rozpatrywane przez Sad wtasciwy wedtug przepiséw o wiasciwosci rzeczowej i
miejscowej zgodnie z ustawa

z dnia 17.11.1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. nr 43 poz. 296 ze. zm.).



